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COQUETEL
ACE 65 ANOS

ASSOCIACAO COMERCIAL E
EMPRESARIAL DE CACAPAVA

Comemoracdo de aniversario
reuniu empresarios associados
e parceiros em evento especial

Editorial Gestao Capacitacao

Presidente da Entenda a importancia ACE promoveu
ACE comenta dos indicadores mais de 50
expectativas para 2015 de desempenho eventos no ano




PALAVRA DO PRESIDENTE

Final de ano: época de confraternizacbes, época de balan-
¢os comerciais, de analises retrospectivas e de especula-
¢des sobre o novoano que se aproxima.

Saimos de uma ano particularmente conturbado, abalado
pelos mais diversos fatores como a Copa do Mundo - que
restringiu os dias Uteis no comércio e naindustria - e as Elei-
¢6es que paralisaram o pais por, pelo menos, um més. Além
disso, tivemos o impacto das montadoras de veiculos que
entraram em férias coletivas, planos de Demissao Volunta-
ria (PDV) e lay-off.

Todos esses fatores foram associados a uma inflagao tei-
mMosa, que se nega a baixar além do teto da margem de
6,5%, constituindo um quadro absurdo, se levarmos em
conta o crescimento pifio do PIB naordem de 0,3%)!

E justamente essa inflacdo que esta minando o poder de
compra do saldrio, fazendo com que nossos clientes diri-
jam sua atencao ao consumo do estritamente necessario.
Sem contar que esse fator faz com que a confianca no futu-
ro sejadiminuida.

Associacdo Comercial e Empresarial de Cagapava
Rua Major Benjamim Raymundo da Silva, 30
Vila Sao Joao, Cagapava/SP - CEP 12281-360
(CNPJ: 45.188.554/0001-00
www.acecacapava.com.br
comunicacao@acecacapava.com.br

(12) 3654-2700

Expediente

)]

Diretoria Executiva

Presidente: Wilson Ferrari

Vice-Presidente: Antonio Luiz Juliano de Almeida
10 Tesoureiro: Onivaldo Alves Moraes

20 Tesoureiro: Alexandre Racz

10 Secretario: Luiz Antonio de Souza Alves

20 Secretdrio: Rogério Humberto Ribeiro Penido

Falando em confianca, nds, empresarios, também ficamos
na expectativa de um horizonte mais seguro e promissor
parainvestirmos com mais convic¢ao de que o retorno sera
positivo.

Sabemos que muitos ajustes terdo que ser feitos na econo-
mia no préximo ano: controlar a inflagao, cortar gastos pu-
blicos e resgatar a confianca dos investidores. Sacrificios
serao exigidos de todos nos!

Os Empresdrios que estdao no ramo a um bom tempo lem-
bram-se dos vdrios planos econdmicos aos quais sobrevi-
vemos. Eu acredito que esta atual correcao da economia
serd menos traumatica, ja que nada esta tao fora do contro-
le como no passado.

Assim, vamos manter a esperanca de que o arduo futuro
gue teremos pelafrente, a curto prazo, possa nos trazer um
futuro de prosperidade e seguranca, a médio prazo.

Um bom Nataleaté oano que vem!
Wilson Ferrari
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Sabrina Oliveira/MTB 60.456/SP
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FATURAMENTO OU LUCRATIVIDADE? ONDE FOCAR?

CONSULTOR ESPECIALISTA SEBRAE-SP

De cada dez empresdrios, nove estdo buscando aumentar
seufaturamento, quando deveriam estar trabalhando para
aumentar sua lucratividade. Tao importante quanto fatura-
mento é gerar lucro. Essa € uma das coisas mais valiosas pa-
ra o empreendedor. Fluxo de caixa é a medida determinan-
te para o sucesso ou fracasso. Empreendedores de sucesso
pensam em renda e fluxo de caixa na maior parte do tem-

po.

O principal motivo da faléncia é a falta de capital. Seu tra-
balho é garantir que isso nunca aconteca com vocé. E cada
vez maior o numero de empresas que buscam ferramentas
e técnicas que as auxiliem no processo gerencial.

A estratégia garante o futuro de uma empresa. Existem
exemplos de empresas que foram bem-sucedidas por um
longo periodo cujos negécios fracassaram em virtude da
relutancia em planejar alongo prazo ou reconhecer e acei-
tarque os mercados estavam mudando.

Sao as vendas que dao inicio atodo processo de producao,
injetam energia em empresas, geram empregos, pagam
saldrios e determinam a direcdo de uma organizacéo.

Entao, paraaumentar sualucratividade, vocé deve:

- Definir seu cliente potencial eideal;
- Ampliar sua base declientes;
- Vender mais e melhor para seus clientes atuais;

- Selecionar os produtos e servicos que lhe tragam maio-
res resultados;

- Desenvolvertécnicas de vendas poderosas;

- Identificar pontos falhos dentro de sua organizacao que
estejam interferindo no aumento das vendas;

- Construirtimes vencedores em vendas.

A

Fabricio Sagi
é Executive Master Coach

Contato: fabriciosagicoach@hotmail.com
Kl fabricio.sagicoaching

AlmportanciadosiIndicadores de Desempenho nos Pe-
quenos Negoécios

Nao importa se o seu negocio é uma empresa individual,
micro ou de pequeno porte.Independentemente do tama-
nho e do setor que vocé atua, o sucesso de uma empresa
esta diretamente relacionado as decisdes do seu gestor. A
base de sustentacao do seu empreendimento é a informa-
¢ao, que deve ser bem elaborada, difundida entre os séci-
0s, colaboradores e demaisinteressados.

Um sistema de informacao bem elaborado é a base para a
construcao de indicadores que contribuird para um geren-
ciamento eficaz e, certamente, impulsionara sua empresa
para ser mais competitiva, mais estruturada, com capaci-
dade para oferecer produtos e/ou servicos que satisfaca as
exigéncias do mercado consumidor e ao mesmo tempo
remunere o capital investido, fatores determinantes para o
destino daorganizacao.

Para vocé, empresario, tomar gosto por essa importante
ferramenta de gerenciamento, podemos citar alguns indi-
cadores que fazem parte do Modelo de Exceléncia da Ges-
tdo - MEG, da Fundacao Nacional da Qualidade. Monitore
as reclamacées de clientes (1); a capacitacdo ministrada
(treinamento) aos colaboradores (2); o nimero de aciden-
tes de trabalho com afastamento (3); a produtividade no
trabalho (4); arentabilidade do seu negécio (5).

Tenha sempre em mente que indicadores precisam ser sim-
ples e com definicdes métricas significativas. Grande quan-
tidade deindicadores sao empecilhos paraaorganizacao e
nao implicam em resultados praticos na tomada de deci-
sao. Com uma linguagem simples e de uso comum, indica-
dores, como a prépria palavra expressa, “indica a dor” e a
andlise adequada das tendéncias serd uma ferramenta cru-
cial paraatomadade decisdo futuras.

Gilson Santo Inacio Ribeiro
é Consultor de Negdcios do Sebrae-SP nas dreas de
Qualidade, Producdo, Sustentabilidade e Inovacao.

Fig
i’ ﬁ Contato:gilsonsir@sebraesp.com.br

= = Reduzir inadimpléncia?
QuaIS Sao seus - Divulgar sua empresa?
1 Melhorar sua gestao?
desaﬁos atuals' Beneficiar seus colaboradores?

Aqui vocé encontra o que é preciso
para fortalecer a sua empresal

Venha para a ACE Cacgapava!

Todos estao se filiando, faca parte vocé também!
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COQUETEL COMEMORATIVO MARCOU OS 65 ANOS DA ACE CACAPAVA

A ACE Cagapava realizou no dia 30 de outubro um evento
para comemorar o 65° aniversario da entidade, com a pre-
senca de aproximadamente 100 pessoas, entre empresari-
osassociados, parceiros e autoridades.

Iniciando a solenidade, o presidente da ACE, Sr. Wilson Fer-
rari, deu as boas vindas a todos os convidados e ressaltou o
importante trabalho que a ACE vem realizando junto ao
empresariadolocal.

Na sequéncia, o Sr. Felipe Cury, presidente da ACl Sdo José
dos Campos, juntamente com a sua equipe, apresentou
um novo projeto que esta sendo lancado em todo Vale do
Paraiba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira, chamado
“Associacao Comercial eVocé”.

Este projeto tem como objetivo oferecer uma loja virtual, a
maior tendéncia nas vendas do varejo, aos associados com
valores muito atrativos.

Essa nova plataforma vaiintegrar empresas de toda regiao,
fortalecendo a economia do Vale, e levando os empresari-
0S a UM Novo universo, que vem crescendo e se destacan-
do entre os consumidores. Em 2015, mais informacées se-
rao divulgadas aos empresarios interessados em aderir.

O encerramento da solenidade foi realizado pelo vice-
presidente da ACE, Sr. Antonio Luiz Juliano de Almeida,
que oficialmente convidou a todos a participar do coque-
tel comemorativo.

Durante o evento, o clima de descontracao tomou conta
doambiente. Os convidados aproveitaram a oportunidade
parareveramigos, colocar a conversaem dia, e brindar ma-
isumano de grandes conquistas.

Confiraasfotos do evento.

Fotos: Willians Gonzaga Campos
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ACE REALIZA MAIS DE 50 EVENTOS AO LONGO DO ANO

Exatos 52 eventos foram promovidos pela ACE Cacapava
durante o ano de 2014 entre eles capacitagdes, treinamen-
tos, atendimentos e eventos sociais.

Uma boa parte desses encontros foram realizados em par-
ceria com o Sebrae-SP, que oferece palestras, oficinas e
atendimentos ao pequeno e médio empresario. Foram 36
acoes entre janeiro e novembro deste ano, resultando num
total de 520 empresarios atendidos.

Temas variados foram abordados nas palestras do Sebrae
como: Marketing, Financas, Administracdo e Gestao
Empresarial. Em julho, o Workshop de Inovacao “A impor-
tancia do comportamento empreendedor” reuniu mais de
50 empresarios na ACE Cacapava.

Uma das novidades deste ano foi a realizacdo, em maio, do
curso”“Gerente Nota 10", ministrado pelo coach Fabricio Sa-
gi,que treinou 30 representantes de empresas associadas.

W

Café Empresarial “Gestao de negdcios com eficiéncia”

Projeto Verdo b
Vocé vai arrasar em 20715!!!

Botox Like
Limpeza de Pele

\,‘\f_h"' Peeling Universal
“ Hooke - Radio Frequencia
Criolipdlise - Gordura Localizada
Sonofoccus - Ultrasson cavitacional
Tel: (12) 3653-6134
] BM R. Com. Jodo Lopes, 181-A
Centro / Cagapava-SP
/ Eiclinica Joelma Beauty
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Ainda no més de maio, em parceria com o CIESP, a ACE Ca-
capava sediou o Encontro Itinerante de Negdcios com a
presenca de 80 empresarios, que puderam apresentar suas
empresas aos demais convidados.

Outra novidade de 2014 foi o Plantdo Contabil, que ofere-
ceu atendimento gratuito para esclarecimento de duvidas
sobre abertura de empresas e contabilidade. Esta acao foi
realizada em parceria com dois escritérios contabeis da ci-
dade associados a ACE: Real Assessoria e VPA Servicos
Empresariais.

Entre os eventos sociais de 2014, a ACE Cacapava comemo-
rou junto aos seus associados a Posse da Nova Diretoriaem
fevereiro e o aniversario de 65 anos da entidade. Ambos os
encontros, além das solenidades, contou com um requin-
tado coquetel comemorativo.

Relembre esses encontros.

Posse da Nova Diretoria ACE

@%% Somes

TECNICA EM PODOLOGIA

Unha Encravada, Infeccionada
Calo, Calosidades, Micoses,
Verruga plantar ( olho de peixe),
Fissuras (rachaduras), Orteses,
Correcdo de Unhas e Tratamento a Laser

Cowsalta com liora mancada .

3652-3827 l5’7-\%}di'mentc;-
99165-1085 em Pés Diabéticos

Rua Sao Francisco, 887 - Vila Antonio Augusto (Préximo ao Corpo de Bombeiros)




Curso “Gerente Nota 10!" Aula 3

ACE CACAPAVA  PARCERIAS E SERVICOS>>>>>>>>>>>
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NOVOS ASSOCIADOS

E com grande satisfacdo que a diretoriada ACE da as

boasvindas e recebe nossos mais novos associados: o Comercial €

Assoc'\agé i,
Em/:wesar\a\ de Cacapava.des j

Andreia Costa, Preto e Branco, Exuberancia, Cri-
anca Feliz, Bella Luna, Padaria Artesanal da Ser-
ra, Tio Braulio Propaganda Visual, Despachante
Augusto, Firmino Gas, Loud Studio, Academia
Taekyon, Auto Vans e NSE New System of
English.

de grandes

(0] L.
s negocios:

sejauman

b 5tMO
realizacoes € 0€ o

Isso reforca o propdsito de estarmos sempre em bus-
ca de iniciativas que atraiam novos empresarios,
que se sentem confiantes no trabalho e nos resulta-
dos, dentro das propostas realizadas pela ACE em
prol do comércio da cidade.

Venha fazer parte do nosso time! Entre em contato
conosco e agende uma visita de nossa Consultora
Comercial. Ligue para 3654-2705 ou escreva para
comercial@acecacapava.com.br

+ Servigos/Convénios
+ Acbes Institucionais
+ Representatividade
+ Associados
+ Realizagoes

acecacapava.com.br EJACE Cacapava BEcomunicaca ecacapava.com.br B(12) 3654-2700

‘DANCAR TRAZ ALEGRIA. A VERDADEIRA ALEGRIA DE PODER EXPRESSAR
DE FORMA SIMPLES, OS ANSEIOS DA ALMA”

SAPATEADO
Beneficia o equilibrio
corporal, a postura e a
coordenagdo. Além disso,
o exercicio ajuda a
emagrecer. Em uma aula
pode-se perder até 400
calorias. Como todo
exercicio aerébico,
ativa a circulagdo,
aumenta a resisténcia
fisica e proporciona maior
agilidade. E uma
alternativa sauddvel
para manter a forma e
combater o stress.

JAZZ

Nesta modalidade a
musculatura é totalmente
trabalhada, além de
favorecer a flexibilidade e
a agilidade. Ha uma
ampliagdo do codigo
gestual que se diferencia
nos movimentos
cotidianos, melhorando,
por exemplo, o jeito de
caminhar, o equilibrio, a
forga e o ritmo. Promove o
bem estar, além de
queimar gordura e facilitar
a circulagdo sanguinea.

BALLET

Favorece o equilibrio,

a forga e linha do corpo.
Melhora a postura,
consertando o relaxamento
das costas e dos
ombros, joelhos para
dentro e pés chatos.
Desenvolve bem a
tensdo dos abdominais e
dos gluteos, mantendo os
quadris estreitos.

A disciplina que o ballet
classico exige traz maior
estabilidade emocional
asua vida.

—«
-5

escola de danga

MARIAN GUIMARAES
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D. CONTEMPORANEA 40+
Desenvolve o ritmo
e a coordenagdo
motora. Os exercicios
ajudam a queimar
gordura em excesso,
desenvolvem uma
bela musculatura
e desintoxicam o
organismo, aumentando
a capacidade respiratéria,
além do mais ddo
um belo porte,
naturalidade, elegdncia
e seguranga aos
movimentos.

Somos transparentes
nos negocios e verdes
na consciéncia.

Bagsaid - 5F

1221251700




